
 
 

 

IL PIANO DEGLI INDICATORI E 
DEI RISULTATI ATTESI DI 
BILANCIO  

AGGIORNAMENTO 2024  



PREMESSA 
Il Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio è il documento che illustra gli obiettivi 

della spesa, misura i risultati e monitora l’effettivo andamento in termini di servizi forniti e di interventi 
realizzati. Viene redatto contestualmente al bilancio di previsione ed al bilancio consuntivo. 
 
L’art. 19, comma 2, del d. lgs. 91/2011 ha disposto l’inserimento nel Piano delle informazioni 
sintetiche relative ai principali obiettivi da realizzare, con riferimento a ciascun programma di spesa 
del bilancio per il triennio della programmazione finanziaria, e degli indicatori individuati per 
quantificare tali obiettivi nonché la misurazione annuale degli stessi indicatori per monitorare i 
risultati conseguiti. 

 

Il D.P.C.M. 12 dicembre 2012 definisce le Missioni delle Amministrazioni pubbliche come “le 
funzioni principali e gli obiettivi strategici perseguiti dalle amministrazioni pubbliche nell’utilizzo delle 
risorse finanziarie, umane e strumentali ed esse destinate”. 
Ciascuna amministrazione […] individua tra le missioni del bilancio dello Stato quelle maggiormente 
rappresentative delle finalità istituzionali, delle funzioni principali e degli obiettivi strategici dalla 
stessa perseguite. 

 

Per le Camere di Commercio, il Decreto del Ministero dell’economia e delle Finanze 27 marzo 
2013 – istruzioni applicative – budget economico delle amministrazioni in contabilità economica, ha 
individuato le seguenti missioni: 

 Missione 011 – “Competitività e sviluppo delle imprese”; 
 Missione 012 – “Regolazione del mercato”; 
 Missione 016 – “Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo”; 
 Missione 032 – “Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”; 
 Missione 033 – “Fondi da ripartire” 
 

All’interno di ciascuna missione le amministrazioni individuano i Programmi intesi come “gli 
aggregati omogenei di attività realizzate dall’amministrazione volte a perseguire le finalità individuate 
nell’ambito delle missioni. La realizzazione di ciascun programma è attribuita ad un unico centro di 
responsabilità amministrativa, corrispondente all’unità organizzativa individuata in conformità con i 
regolamenti di organizzazione, ovvero, con altri idonei provvedimenti adottati dalle singole 
amministrazioni pubbliche”. 

 

Il Ministero dello Sviluppo Economico, con nota del 9.6.2015 Prot. n. 0087080, ha comunicato 
l’opportunità di procedere alla ridenominazione di due programmi. In particolare: 

1) la denominazione del programma 011.005 “Regolamentazione, incentivazione dei settori 
imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla contraffazione, 
tutela della proprietà intellettuale” è stata modificata in “Promozione e attuazione di politiche 
di sviluppo, competitività ed innovazione, di responsabilità sociale d’impresa e movimento 
cooperativo”; 

2) con riferimento al programma 032.004 “Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per 
le amministrazioni pubbliche”, il contenuto di quest’ultimo corrisponde al programma 032.003 
“Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza” previsto per le 
amministrazioni centrali dello Stato; pertanto per ragioni di uniformità anche le camere di 
commercio devono far rientrare le relative attività nel programma 032.003 anziché nel 
programma 032.004. 

 

 

 



La programmazione 2024 
Uno dei primi e principali compiti che gli organi sono chiamati a compiere all’inizio del loro mandato 
è quello di progettare l’attività camerale definendone obiettivi e programmi, andando quindi a 
pianificare l’attività dell’Ente sull’arco temporale corrispondente alla durata del mandato. 
Il Consiglio camerale, ai sensi dell’art. 11, 1° comma della Legge 29 dicembre 1993, n. 580 di 
Riordino delle Camere di Commercio, “determina gli indirizzi generali e approva il programma 
pluriennale di attività della Camera di Commercio”. 
 
L’art. 4 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254, precisa che il programma pluriennale ha, di norma, 
durata coincidente con quella del mandato e “tiene conto degli atti di programmazione degli enti 
territoriali, nonché delle risorse necessarie e dei risultati che si intendono conseguire”. 
 
Il Programma pluriennale per il periodo 2021-2025 rappresenta pertanto il quadro di riferimento cui 
si ispirerà l'intero processo di programmazione; in esso gli amministratori camerali stabiliscono le 
priorità di intervento, ovvero gli ambiti sui quali si intende focalizzare l'azione politica dell'Ente e gli 
obiettivi strategici; definiscono, inoltre, l'ordine di grandezza necessario alla loro attuazione, 
determinato sulla base della valutazione della capacità economico-patrimoniale e della capacità 
finanziaria dell'Ente. 
 
Compete altresì al Consiglio l’approvazione della Relazione Previsionale e Programmatica che, ai 
sensi dell’art. 5 del citato D.P.R. 254/2005, aggiorna annualmente il programma pluriennale, “ha 
carattere generale e illustra i programmi che si intendono attuare nell'anno di riferimento, in rapporto 
alle caratteristiche ed ai possibili sviluppi dell'economia locale e al sistema delle relazioni con gli 
organismi pubblici e privati operanti sul territorio, specificando, altresì, le finalità che si intendono 
perseguire e le risorse a loro destinate”. 
 
Il programma pluriennale rappresenta pertanto il quadro di riferimento cui si ispirerà l’intero processo 
di programmazione, attualizzato nella Relazione previsionale programmatica, documento d’indirizzo 
strategico annuale, nel preventivo economico, che traduce gli obiettivi programmatici in attività e 
progetti, fino al budget direzionale, che attribuisce a ciascun dirigente risorse per oneri e investimenti 
per il raggiungimento degli obiettivi d’area. 
 
La Relazione previsionale e programmatica, derivando direttamente dal documento di 
programmazione pluriennale, di cui coniuga la visione di medio-lungo termine con una visione di 
breve termine, ne fa proprio il quadro di riferimento da cui originano quei contenuti, 
contestualizzandoli rispetto alle specificità del momento. La sua redazione è pertanto anche un 
momento di verifica delle ipotesi e delle condizioni di scenario, sulla base delle quali è costruito il 
Documento di Programmazione pluriennale e di valutazione dell’andamento degli obiettivi strategici. 
 
La Relazione previsionale e programmatica funge da ricognizione ed aggiornamento del programma 
pluriennale a cui la Giunta dà progressiva attuazione ed è la traccia delle linee di indirizzo per la 
predisposizione del Bilancio preventivo. La Relazione Previsionale e Programmatica 2024 è stata 
approvata con Deliberazione di Consiglio n. 09/23 del 26 ottobre 2023. 
 
Il Preventivo annuale, redatto in coerenza con la Relazione previsionale e programmatica è 
predisposto dalla Giunta e approvato entro il 31 dicembre dal Consiglio. Entro il 31 dicembre di ogni 
anno la Giunta approva inoltre il budget direzionale. 
 
  



Nel proprio Programma Pluriennale la Camera di Pistoia – Prato ha individuato  
 

 TRE AMBITI STRATEGICI 
 

 AMBITO STRATEGICO 1 - Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del 
territorio e del sistema delle imprese che comprende tutte le linee dirette di 
azione/intervento volte allo sviluppo e alla promozione del territorio, e del sistema economico 
delle imprese locali di riferimento. E’ l’area sulla quale la Camera investe maggiormente in 
termini di risorse destinate al promozionale e concentra il “core business” della 
programmazione sul quale misurare, in via principale, la capacità di rispondere alle 
aspettative e alle esigenze dei propri stakeholder primari 

 AMBITO STRATEGICO 2 - Semplificazione amministrativa ed e-government che 
comprende le linee di azione volte a modernizzare i propri processi interni/esterni con 
l’obiettivo di migliorarli in termini di efficienza, efficacia ed economicità per una sempre 
maggiore sburocratizzazione e semplificazione degli adempimenti per gli utenti finali.  
 

 AMBITO STRATEGICO 3 - Ottimizzazione della struttura, dell’organizzazione e delle 
risorse che comprende le linee di azione volte alla razionalizzazione e all’ottimale 
allocazione delle risorse umane, strumentali e finanziarie, nonché realizzazione di una 
maggiore integrazione tra l'aspetto economico-finanziario e le altre dimensioni organizzative, 
improntando la gestione dei processi interni alla logica del risultato. 

 
o OTTO OBIETTIVI STRATEGICI:  
1. Digitalizzazione, nuove tecnologie ed innovazione  
2. Internazionalizzazione 
3. Cultura e turismo  
4. Competitività delle imprese, Sostenibilità ambientale ed Economia circolare 
5. Imprenditorialità, lavoro e occupazione 
6. Legalità e Armonizzazione del mercato  
7. L’e-government per la competitività delle Imprese  
8. L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 

 
Di seguito si riportano le schede relative ai progetti che la Camera ha programmato per il 2024 con 
il relativo livello di raggiungimento al 30 giugno dello stesso anno e la classificazione per Missioni e 
Programmi. 
 
 



 

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

439.846,96 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza n. 1 >= 4 n.d. n.d. 25% 20,0%

Efficienza n. 43 >= 80 n.d. n.d. 54% 20,0%

Efficienza n. 0 >= 15 n.d. n.d. 0% 20,0%

Efficienza n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 7% >= 80% n.d. n.d. 8% 20,0%

Tra  i  programmi  pri ori tari  i ndividuati  da  Unioncamere da finanziars i  con la maggiorazione del  di ritto annuale rientra  anche i l  progetto "la  doppia trans izione digi ta le ed ecologica". La  tematica  rappres enta  un elemento centra le del  cambiamento 
economico - soci al e e assume un ruolo priori tario nel le  misure e nei  progetti  di  ri l ancio del  nostro Paes e, nel l 'ambi to del  Piano Nazionale di  Ripres a e Res i l ienza .

11 – Competi ti vità  e svi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  s vi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  res ponsabi l i tà  s ocia le d’impres a e movimento cooperati vo

01_01 Sos tegno a l la  digi ta l izzazione dei  process i  azi enda l i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s i stema del le imprese

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt 20%)

01_01_OS01

Ampiezza delle attività di assesment
Numero di  assesmnent (maturità digitale, cybersecurity, sostenibi li tà e energia) condotti  dai PID sul la doppia transizione

Capacità di affiancare le imprese 
Numero di  incontri  "one to one" real izzati dal  PID per guidare le imprese nel la doppia transizione (finanziamenti per i l  digitale 
e il  green, follow up degl i assesment, ecc)

Grado di uti lizzo delle risorse
Risorse uti lizzate/risorse stanziate a budget

I l  progetto prevede la real i zzazione di  una  serie di  azioni  ri conducibi l i  a  quattro l inee s trategiche che saranno progress ivamente implementate nei  triennio:

- Potenziamento del le  competenze del  capi ta le umano del le  PMI in materia  di  digi tale e green.

Ufficio: Punto impresa digitale

Indicatori Target 2024

Ampiezza delle azioni di  diffusione e sensibil izzazione real izzate dal PID per l'accrescimento della cultura d'impresa sulla 
doppia transizione
Numero di  eventi di  informazione e sensibil izzazione (seminari, webinair, incontri  di formazione, ecc) sul la doppia transizione

- Creazione e svi luppo di  ecos i s temi digi ta l i  e green.

- Potenziamento degl i  s trumenti  di  ass esment come fattori  abi l i tanti  a l la  doppia trans izione.

-Accompagnamento del le imprese in materie di  digi tale e green e counsei l ing per l 'access o a i  finanziamenti  pubbl i ci .

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Supporto finanziario alla "doppia transizione"
Numero  bandi predisposti  nell'anno



 

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategi co CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:
9.100,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024
Target 
2025

Target 
2026

Performan
ce

Peso 
indicatori

Efficienza n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Effi cacia n. 40 >= 30 n.d. n.d. 100% 20,0%

Effi cacia n. 36 >= 2 n.d. n.d. 100% 20,0%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 0% >= 80% n.d. n.d. 0% 20,0%

11 – Competiti vità  e svi l uppo del l e imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazi one, di  responsabi l i tà  socia l e d’impresa  e movi mento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  process i  aziendal i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del le imprese

Transizione energetica (progetto FNP 2021-2022) - progetto regionale

01_01_OS04

I l  tema del la  trans izione ecol ogica  occupa  un ruolo pri ori tario anche a l l 'interno del  Piao Naziona le di  Ri presa  e Res i l i enza (PNRR) che destina  a l l a  Miss ione 2 "Rivoluzione verde e trans izione ecologi ca" 59,46 mi l i ardi  di  
euro con l 'obiettivo di  mi gl iorare la  sostenibi l i tà  e l a  res i ienza del  s is tema economico, ass i curando una  trans izi one equa  e inclus iva , contribuendo a l  raggiungimento degl i  obiettivi  s trategi ci  di  decarbonizzazione, anche 
attraverso l 'incremento del la  quota derivante da  energia  rinnovabi le. Per supportare i l  s i s tema produttivo e, in parti colare, le  micro, piccole e medi e imprese, nel l 'a ffrontare l a  pres sante cris i  energetica  e, a l  contempo, 
cogl i ere l e oportunità  del  PNRR, una del le  priori tà principa l i  del  Fondo Perequativo è proprio i l  sostegno del le imprese nel l 'a ffrontare la  trans i zione energeti ca . Il  s i s tema camerale non può i nterenire di rettamente nel la  
riduzione dei  costi  energetici  del le imprese ma può s volgere un ruol o importante nel l 'aumentare la  consapevolezza  del  s is tema produttivo in meri to a l le  poss ibi l i  a l ternative a l l 'a ttua le quadro di  approvvigionamento 
energeti co, favorendo forme di  autoappovvigionamento e autoconsumo, i l  ri corso a l le  energie rinnovabi l i  e ad interventi  di  ri sparmio ed effici enza energetica. Le attivi tà  del  progetto dovranno es sere concluse entro i l  mese 
di  marzo 2024.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Punto impresa digitale

Indicatori Target 2024

Grado di  uti l i zzo del le risorse
Risorse uti l i zzate/risorse stanzi ate a  budget

Desk
Numero di  desk di  confronto per le imprese e gl i  s takeholder local i  s ul la  trans i zione energeti ca  e sul le Comuni tà  energetiche 
rinnovabi l i

Desk - coinvolgimento imprese
Numero compless ivo di  i mprese partecipanti  a i  desk

Rispetto cronoprogramma defini to a  l ivel lo regi onal e
Numero atti vi tà  effettuate nei  termini /numero attivi tà  programmate

Sportel lo energia
Numero imprese segui te



 

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

357.416,65 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024
Target 
2025

Target 
2026

Performanc
e

Peso 
indicatori

Efficienza n. 0 >= 10 n.d. n.d. 0% 33,3%

Efficienza n. 0 >= 8 n.d. n.d. 0% 33,3%

Salute 
economica

% 0% >= 80% n.d. n.d. 0% 33,3%
Grado di  uti l izzo del le risorse
Risorse uti lizzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Internazionalizzazione

Indicatori Target 2024

Ampiezza delle azioni di preparazione e accompagnamento
Numero di  imprese coinvolte e valutate attraverso strumenti di assesment, formazione e primo orientamento con riferimento 
al l'export, al le tematiche dfel digitale a sostegno dell 'export e alla partecipazione e tender europei e gare
Capacità di affiancare le imprese
Numero di  imprese che hanno real izzato, grazie ad azioni di avvio o accelerazione da parte del la CCIAA, attività di promozione 
diretta verso l 'estero (BtoB, Fiere, Incoming, percorsi integrati)

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

016 - Commercio internaziona le ed internaziona l i zza zione del  s is tema  produttivo

005 - Sostegno a l l 'internazional izzazione del le impres e e promozione del  Made in Ita ly

01_02 Sos tegno a l  s is tema del le impres e con pol i tiche di  internaziona l i zza zione

Internazionalizzazione: i Punti S.E.I. (pgt 20%)

01_02_OS01

L'obiettivo principale del  s is tema camera le  rimane quel lo di  rinforzare la  presenza a l l 'estero del le impres e già attive sui  mercati  global i  e  di  prosegui re le  attvità  vol te  a  individuare , formare e avviare  a l l 'export le  PMI 
attualmente opera nti  sul  s olo merca to domesti co (le cos iddette potenzia l i  es portatrici ) e quel le  che s olo occa s ionalmente hanno es portato negl i  ul timi anni . I l  progetto s i  pone quindi  l 'obiettivo priori tario di  as s i curare 
un accompagnamento perma nente al le  PMI verso i  mercati  es teri  attravers o un'offerta  integrata  di  servizi . In quest'otti ca  un ruolo è ri vestito da i  Punti  SEI  loca l i zzati  press o le Camera di  Commercio in un'ottica di  
pres enza, vi cinanza e as col to che rappres entano lo strumento per la  rea l i zzazione di  a ttivi tà  s intetizzabi l i  nei  seguenti  macroambi ti :

Il  progetto prevede quattro l inee stra tegiche la  cui  attuazione non potrà  che ess ere progress iva nel l 'ambito del  triennio progettuale. Si  tratta  di :

- Scouting, ass es ment e prima as s i stenza .

- Servi zi  di  informazione, formazione, orienta mento e accompagnamento

- Interazione con gl i  attori  del  s i s tema pubbl i co nazionale e regionale e a ltri  soggetti  coinvolti  con competenza  s ul le  ri sors e del  PNRR e del la  nuova programmazione comunitaria  (2021-2027) per un ra ccordo cos tante e 
supporto a l la  progettazione e per favori re la  comunicazione a l le impres e



 

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

157.575,48 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024
Target 
2025

Target 
2026

Performance
Peso 

indicatori

Efficienza n. 2 >= 3 n.d. n.d. 67% 12,5%

Efficienza n. 27 >= 30 n.d. n.d. 90% 12,5%

Efficienza n. 3 >= 2 n.d. n.d. 100% 12,5%

Efficienza n. 4 >= 5 n.d. n.d. 80% 12,5%

Efficienza n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 12,5%

Efficienza n. 10 >= 8 n.d. n.d. 100% 12,5%

Efficienza n. 48 >= 32 n.d. n.d. 100% 12,5%

Sa lute 
economica

% 0% >= 80% n.d. n.d. 0% 12,5%

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le  imprese

005 – Promozione ed attua zione di  pol i ti che di  s vi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  s ocia le d’i mpres a  e  movimento coopera tivo

01_05 Promozione del l 'a l ternanza  s cuola  lavoro, l 'orientamento al le  profes s ioni  e le pol i tiche attive del  lavoro

Formazione lavoro (pgt 20%)

01_05_OS01

I l  progetto i ntende agire in pri mis  sul l 'importanza  del l 'acquis izione e del  rafforzamento del le  competenze da parte dei  giovani  per poter s perimentare e svi luppare tutte quel le abi l i tà  e  capaci tà  del  propri o bagagl i o cul tura le 
uti le  nel l 'avvicinars i  a l  mutevole mercato del  lavoro.

I l  progetto prevede quattro l inee s trategiche la  cui  a ttua zione non potrà  che es sere progress iva  nel l 'ambito del  triennio progettuale. Si  tra tta  di :

- Certi ficazione del le  competenze di  parte terza nel  PCTO

- Supporto al lo s vi luppo del le ITS Academy

- Imprese innovative e s ta rt up innovative

- Storie di  a l ternanza  e formazione duale

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Orientamento al lavoro e alle professioni

Indicatori Target 2024

Capaci tà  di  coinvolgimento di  stakeholder terri toria l i
Incontri  rea l izzati  nel l 'ambi to di  ci as cun tavolo

Servizio di  certi fi cazione del le  competenze
Certi ficazione del le competenze secono i  model l i  s tandard del  s is tema ca mera le defini ti  a  l ive l lo nazionale per gl i  s tudenti  
coinvolti  nei  percors i  PCTO

Capaci tà  di  fornire ri sposte sui  temi  del le  competenze, ITS, Impres e innova tive, al ternza e dua le, s upporto al  pl acement
Rea l izzazi one di  azioni  qua l i  pubbl i cazione ba ndi , ses sioni  di  certi fi cazione del le  competenze, inizia tive  di  promozione del l o 
Sporte l lo Nuove IMpres e, Stori e di  a l ternanza  e Duale , inizia tive di  orientamento per la  s cel ta degl i  ITS, incontri  per i l  
matching domanda-offerta  di  lavoro.

Capaci tà  di  fornire ri sposte sui  temi  del le  competenze, ITS, Impres e innova tive, al ternza e dua le, s upporto al  pl acement 2
Rea l izzazi one di  a ttivi tà  in relazione a l le  tipologi e di  azioni  a tti va te

Supporto finanziario al la  certi fica zione del le competenze
Numero  bandi  predis posti  nel l 'anno

Progetto "Prepara  i l  tuo futuro"
Numero i sti tuti  scolasti ci  aderenti

Progetto "Prepara  i l  tuo futuro"
Numero di  cors i  organi zzati

Grado di  uti l i zzo del l e ri sorse
Ris ors e uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget



 

   

D.M. 27/03/2013 Mis sione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

14.091,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Stato 2025 Stato 2026 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 36 >= 36 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 3 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 39 >= 18 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 2 >= 2 n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 100% >= 80% n.d. n.d. 100% 20,0%

Il  ruolo del le  Camera  di  Commercio è quel lo di  mettere  a servi zio del le i mpres e e del la  formazione i l  proprio expertise per faci l i ta re la  riduzione del  mismatch  tra  domanda  e offerta  di  l avoro, agendo sul l 'i mportanza e  sul  
rafforza mento del le competenze da  parte dei  giovani , s perimentando e svi luppando tutte quel le abi l i tà  e capaci tà  del  proprio bagagl io cul tura le  uti l i  a d a vvicinars i  a l  mutevole mercato, da  un lato, e  rinvi gorendo e sostenendo la  
vogl ia  di  fa re impresa e l e a ttitudini  imprenditoria l i  che nel  nostro Paes e s i  s ono es trema mente ridotte nel  tempo. E' proprio con questi  obiettivi  che i l  s is tema del le Camere di  commercio intende supportare, con i l  pres ente 
programma un process o i ntegra to vol to a l la  certi fica zione del le competenze e a l lo s vi luppo di  nuova  imprenditorial i tà  gra zie  al  rinnovato supporto a l  Servizio Nuove Impres e. Le attività del  progetto dovranno essere conclus e entro i l  
mese di  marzo 2024.

11 – Competitivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  svi luppo, competi ti vità  ed innovazione, di  responsabi l i tà  social e d’impresa e movimento cooperativo

01_05 Promozi one del l 'a l ternanza scuola  la voro, l 'orientamento a l le profess ioni  e  le pol itiche a ttive del  l avoro

Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro (progetto FP)

01_05_OS02

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Orientamento lavoro e professioni  / Studi e informazione economica

Indicatori Target 2024

Grado di  uti l i zzo del le  ris ors e
Risorse uti l i zzate/ri sorse  stanziate a  budget

Redazione news dai SNI territorial i
Numero di informazioni, novità, aggiornamenti iniziative, eventi  promozioni

Storytel ling imprenditoriale
Caricamento e condivisione di video o altri  materiali   comunicativi di prima informazione e orientamento al fare impresa
Consolidamento sportel lo nuove imprese
Numero di studenti, giovani, aspiranti/neo imprenditori entrati in contatto con i l Servizio Nuove Imprese, sia tramite lo 
sportello fisico che l 'hub virtuale

Formazione operatori  SNI
Numero di partecipanti alla formazione organizzata nell'anno 2024 per operatori SNI 



 

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

120.100,51 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024
Target 
2025

Target 
2026

Performance
Peso 

indicatori

Efficienza n. 2 >= 2 n.d. n.d. 100% 20,0%

Efficienza n. n.d. >= 25 n.d. n.d. n.d. 20,0%

Salute 
economica

% 5% >= 80% n.d. n.d. 6% 20,0%

Efficienza n. 0 >= 1 n.d. n.d. 0% 20,0%

Efficienza n. 0 >= 20 n.d. n.d. 0% 20,0%

Partecipazione al le azioni di valorizzazione dell 'attrattività turistica del  territorio
Numero di iniziative di  valorizzazione/promozione dell 'offerta turistica e/o culturale del  territorio

Capacità di incentivare la partecipazione delle imprese
Numero di aziende coinvolte nella realizzazione del le iniziative di promozione/qualificazione dell'offerta turistica del 
territorio

Potenziamento della qual ità della fi l iera turistica - Marchio Ospitalità Italiana 
Numero di avvisi  per l 'avvio/rinnovo percorsi di  certi ficazione

Potenziamento della qual ità della fi l iera turistica - Marchio Ospitalità Italiana 
Numero di percorsi  di certificazione avviati  (incluso rinnovi)

Grado di uti lizzo delle risorse
Risorse uti lizzate/risorse stanziate a budget

Il  progetto individua tre l inee prioritarie nel l 'ambi to del le qual i  dovranno trovare col locazione le  azioni  messe in ca mpo dal l 'ente camerale:

- Dare continuità  a l le progettual i tà  e a l le ini ziative di  va lori zzazione dei  territori  già avviate.

- Promuovere lo s trumento del le des tinazioni  turis ti che e degl i  attrattori  cul tura l i .

- Potenziare la  qual i tà del la  fi l iera  turis ti ca .

Target 2024

Ufficio: Turismo e cultura

Indicatori

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozi one ed a ttuazione di  pol i tiche di  s vi luppo, competitività  ed innovazione, di  responsa bi l i tà  socia le d’impresa  e  movimento cooperativo

01_03 Incremento e ra fforzamento del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Turismo (Pgt 20%)

01_03_OS01



 

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

14.183,19 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza % n.d. >= 70% n.d. n.d. n.d. 20,0%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 20,0%

Efficienza n. 2 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Efficienza s i/no s ì = s ì n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 0% >= 80% n.d. n.d. 0% 20,0%
Grado di  uti l i zzo del le ri sorse
Ris ors e uti l i zzate/risorse stanziate a  budget

1) consol idare i l  ruolo del le  Camere di  Commercio nel  pres idio del l 'informazione economica  attraverso l 'implemantazione di  s trumentazioni  tecniche e metodologiche che favori s cano un'osservazione economi ca di  l ivel lo nazionale 
integrata  dal  moni toraggio terri toria le cos ì da  fornire, da un la to, uni formità metodologica  a l l 'impianto e, dal l 'a l tro, un approccio federato a l le  anal is i  dei  fenomeni .

2) di ffondere format di  sperimentazione per moni torare e intervenire s ul  potenzial e del le  desti nazioni  turisti che e supportare lo svi luppo e la  va lorizzazione degl i  ass et del la des tinazione, ivi  compresa l a selezione degl i  s trumenti  
neces sari  per favori re la  nasci ta  e la  messa  in efficienza  di  strumenti  di  governance, cos ì da  poter svi l uppare progetti  anche plurienna l i  di  animazione terri toria le e di  fi l iera.

3) monitorare le  es igenze del le  micro e piccole imprese per forni re loro ass is tenza , con attivi tà  di  tra ferimento del le competenze per la  cresci ta e l 'efficientamento di  impresa, concentrando gl i  i nterventi  sul le  s tategi e per i l  migl ioramento 
del la  ges tione d'impresa , dal  control lo di  gestione e di  qua l i tà  dei  servizi  di  commercial i zzazione del  prodotto turis tico, da l la  sostenibi l i tà  a l la  maggi ore consapevolezza  del l 'operare i n una destinazi one turis tica . Le a ttivi tà  del  progetto 
dovranno essere concluse entro i l  mese di  marzo 2024.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Turismo e cultura

Indicatori Target 2024

Formazione funzionari  cameral i  addetti  a l l 'Osservatorio sul  turis mo
Ore di  formazione effettuate nel  2024/ore di  formazi one erogate nel  2024

Ris petto cronoprogramma defini to a l ivel lo regional e
Numero attivi tà  effettuate nei  termini/numero attivi tà programmate

Diffus ione dei  ri sul tati  del  progetto
Organizzazione del la  giornata del  turismo a  l i vel lo regi ona le

Promozione del l 'effi cientamento e qua l i ficazi one del la  fi l i era  turi stica
Rea l izzazione/di ffus i one inizia tive formative 

I l  programma "Sos tegno del  turismo" s i  concentrea  s u tre l inee di  attivi tà:

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi ti vi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperati vo

01_03 Incremento e rafforzamento del l 'a ttrattivi tà  del  terri torio

Sostegno del turismo (progetto FP) - Progetto regionale

01_03_OS02



 

D.M. 27/03/2013 Miss i one:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obi etti vo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

1.592.495,52 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori

Efficacia n. 1 >= 2 n.d. n.d. 50% 16,7%

Efficacia % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 16,7%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 16,7%

Efficienza % 50% = 100% n.d. n.d. 50% 16,7%

data n. 1 >= 2 n.d. n.d. 50% 16,7%

Salute 
economica

% 2,67% >= 80% n.d. n.d. 3% 16,7%

Nel  2024 prosegui rà la  rea l izzazione del le a ttivi tà  previs te da l la  convenzione s tipulata in data 30 settembre 2022 tra  l 'Ente camerale e i l  Comune di  Prato rela tivamente a l la  gestione dei  bandi  pubbl ici  per la  concess ione di  contributi  a l le  
impres e di  cui  a l  D.M. 5 agoato 2022, attuativo del l 'a rt. 1 commi 658 e 659 del la  Legge 30 dicembre 2021, n. 234. La ci tata  legge attribui sce al  Comune di  Prato un contri buto s traordinario di  10 mi l ioni  di  euro per i l  s ostegno di retto a l le  
impres e del  settore tess i le  del  dis tretro industria le pratese. Al l 'interno del  suddetto importo 8 mi l i oni  sono destinati  a  s ostenere progetti  del le imprese mediante appos iti  bandi .

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi l uppo, competi tivi tà ed innovazione, di  respons abi l i tà  socia le d’i mpresa  e movi mento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  proces s i  azienda l i  e  al l 'ammodernamento tecnol ogico del  s istema del le imprese

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione di bandi

01_01_OS03

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico

Ufficio: Servizio Digitalizzazione e orientamento

Indicatori Target 2024

Grado di  uti l i zzo del le ri s ors e
Ris orse uti l i zzate/ri sorse s tanzia te a  budget

Attuazi one del la convenzione con i l  Comune di  Prato
Numero bandi  predis posti  nel l 'anno

Efficace gestione dei  bandi
Ris petto dei  termini  previ sti  nel  bando per l 'approvazione del le  graduatorie

Capaci tà di  a ttrazione ris ors e
Contributi  ricevuti /contributi  previs ti

Adozione dei  bandi
Termine per l 'adozione dei  bandi

Presentazi one dei  bandi
Rea l izzazione eventi  di  divulgazione/informazione



 

  

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codi ce:

Descrizione:

Risorse economiche:
                                      1.379.480,99   

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza data 24.01.2024 <= 31.01.2024 n.d. n.d. 100% 16,7%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 16,7%

Efficienza % n.d. >= 40% n.d. n.d. n.d. 16,7%

Efficienza n. 2 >= 2 n.d. n.d. 100% 16,7%

Efficienza si/no sì = si n.d. n.d. 100% 16,7%

Salute 
economica

% 88% >= 80% n.d. n.d. 100% 16,7%

A seguito degl i  eventi  a l luvional i  che hanno interessato i l  terri torio di  Prato e Pis toia  nel  mese di  novembre 2023, la  Camera  s i  impegna  a  sostenere le  i mprese che abbiano s ubito danni  mediante l 'erogazione di  contributi  da  erogare nel  
corso del  2024 sul la  base di  uno speci fi co bando.

11 – Competi ti vi tà e svi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed i nnovazione, di  respons abi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  proces s i  azienda l i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del le imprese

Bando per sostegno alle imprese a seguito di emergenza

01_01_OS02

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico

Ufficio: Dirigente area Promozione e sviluppo economico

Indicatori Target 2024

Grado di  uti l i zzo del le  ri sorse
Ri sorse uti l i zzate/ri sorse s tanzia te a  budget

Efficace gestione del  bando
Ri spetto dei  termini  previs ti  nel  bando per l 'i s truttoria  del le  domande

Capacità  di  a ttrazione risorse
Contributi  esterni  ricevuti/pla fond del  bando

Adozione del  bando
Termine per l 'adozi one del  bando

Presentazione del  bando
Rea l izzazione eventi  di  divulgazione/informazi one

Sportel lo informativo emergenza
Gestione sportel lo



 

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

13.772,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024
Target 
2025

Target 
2026

Performance
Peso 

indicatori

Effi cienza % 100% = 100% 100% 33,3%

Effi cienza % n.d. >= 20% n.d. 33,3%

Salute  
economica

% 0% >= 80% 0% 33,3%

Ufficio: Osservatorio economico dell'area vasta

11 – Competi tivi tà e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  s vi luppo, competi ti vi tà  ed innova zione, di  respons abi l i tà  socia le d’impres a e movimento cooperativo

01_04 Incremento e  rafforzamento del la  competi ti vi tà  del  s is tema del le impres e

Infrastrutture (progetto FP) Programma regionale

01_04_OS02

La dotazione di  infrastrutture rappresenta, per un s is tema economico produttivo, un aspetto fondamentale per i l  rafforzamento e lo svi luppo del  tessuto imprenditoria le, in quanto essa  è in grado di  agevola re l 'a ttivi tà  del le  aziende presenti  
a  l i vel lo loca le e al lo stesso tempo costi tuire una s timolo per l 'insedia mento di  nuove attvi tà  produttive.

In ta le contes to s i  inserisce  i l  nuovo Programma  infrastrutture che, a  pa rti re dai  ri rul ta ti  ottenuti  da l la  annual i tà  a ppena conclusa, intende prosegui re i l  percors o avviato, con le Camere di  commercio e le Unioni  regiona l i  impegnate a  svolgere 
un ruolo di  s timolo e raccordo, fornendo a l  Governo centrale e  a l le amminis trazioni  loca l i  a nal i s i , ipotes i  di  intervento e contributi  operativi  a l lo s vi luppo del le reti  materia l i  e immateria li .

Attraverso le  atti vi tà  real izzate, su s cala  nazionale e a  l i vel lo regionale , i l  s i s tema camerale potrà  defini re una  s trategia  di  intervento, fornendo cos ì indicazioni  di  pol i cy in gra do di  favori re  la  ripresa  economica del  Paese, attra vers o uno 
svi luppo infrastruttura le sostenibi le, non s olo dal  punto di  vis ta  ambientale ma anche da quel lo economico.

A l i vel lo terri toriale, i l  Programma  s i  pone l 'obiettivo di  creare  condizioni  affinchè ogni  s ingola  Camera di  commercio/Unione regionale poss a  a ttivare un ra pporto di  col laborazione e condivi s ione con gl i  s takeholder territoria l i , a  parti re dal la  
Regione, a nche nel l 'otti ca  di  offri re i l  proprio s upporto nel l 'attuazione del le  azioni /ri sorse del  PNRR. Le a ttività  del  progetto dovranno es sere conclus e entro i l  mes e di marzo 2024.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo economico

Roadshow camerale (evento fina le regionale)
Numero pa rtecipanti  (imprese e/o a ssociazioni  di  categoria ) del  territorio di  pertinenza

Indicatori Target 2024

Rispetto cronoprogramma defini to a l i vel lo regionale
Numero attivi tà  effettuate nei  termini/numero attivi tà programma te

Grado di  uti l i zzo del le  ri sorse
Risorse  uti l i zzate/ri sorse s tanziate a  budget



 

D.M. 27/03/2013 Missione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:
ri sorse  interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance Peso 
indicatori

Volume % n.d. >= 50% 50% 50% n.d. 14,3%

Efficienza si/no n.d. = si si si n.d. 14,3%

Efficienza entro 31/01/2024 = 31/01/2024 31/01/2025 31/01/2026 100% 14,3%

Efficienza % n.d. = 100% 100% 100% n.d. 14,3%

Efficienza n. 7 >= 15 15 15 47% 14,3%

Efficienza entro 31/01/2024 = 31/01/2024 31/01/2025 31/01/2026 100% 14,3%

Qualità n. n.d. >= 8 8 8 n.d. 14,3%

Comunicazione interna
Comunicazioni di servizio
Piano integrato di attività e organizzazione
Approvazione del documento

Customer satisfaction
Valore medio di ente

Indagine di benessere organizzativo
Dipendenti che rispondono al questionario/numero di dipendenti coinvolti

Intranet
Implementazione della nuova intranet

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
Aggiornamento ed approvazione del SMVP
Contrattazione integrativa
Sottoscrizione contratti  integrativi 

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2024

32 – Servi zi  i s ti tuzional i  e  genera l i  de lle  Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servi zi  e a ffari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione orga nizzativa  e gestionale

Processo di riorganizzazione derivante dalla riforma e dell'accorpamento

03_01_OS01  

In questi  primi  anni  post a ccorpa mento l 'ente, a l  fine di  perseguire le più efficienti  condizioni  gestional i , ha  a vvia to un complesso processo che vuole cogl iere le opportunità  offerte dal la  "fusione" del le due real tà  cameral i  in termini  di  
valorizza zione del le competenze, del le  aspettative e  del le vocazioni  profess ional i  del le  ri sorse umane e di  capi ta l izza zione del le  best practices , un percorso che dovrà  essere completato nel  corso del  2024.



 

  

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma :

Ambi to s tra tegico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

25.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori:

Volume n. 8.380 >= 7.500 7.500 7.500 100% 20,0%

Volume n. 63 >= 80 80 80 79% 20,0%

Volume n. 30 >= 35 35 35 86% 20,0%

Salute 
economica

% 60% >= 71% 71% 71% 84% 20,0%

Salute 
economica

% 54% >= 80% 80% 80% 68% 20,0%

Attrattivi tà  eventi  rea l i zzati
Numero di  partecipanti  ad eventi  rea l i zzati  pres so le sedi  
Eventi  Spazi  cameral i
Numero di  eventi  real izzati  e/o ospitati  presso gl i  spazi  camera l i
Eventi  Audiori um
Numero di  eventi  real izzati  e/o ospitati  presso l 'Auditorium

Grado di  uti l i zzo del le ri sors e
Risorse uti l izzate/ri sorse s tanzia te a  budget

Grado di  autofinanziamento spa zi  cameral i
Tota l e proventi  gestione sa le/costi  ges tione Audi torium

Area di responsabilità: Segretario Generale

Ufficio: Relazioni esterne 

Indicatori Target 2024

La Camera di  Commercio, ol tre  a d ess ere un luogo aperto a l  dia l ogo e a l  confronto, è  anche uno spa zio fi s ico a  disposi zione del le imprese e di  tuti  gl i  s takehol der con gl i  spa zi  del la  sede di  Prato, sempre più veicolo del la  s ua immagine e  del  suo 
terri torio Uno spazio che rende l 'Ente  un polo attrattivo che contribuisce a l l o svi luppo del  turismo congressual e. Nel  2024, anal ogamente, s i  opererà  anche per la  va lorizzazione degl i  spa zi  pubbl i ci  del la  sede di  Pis toia .

011 - Competi tivi tà  e  svi luppo del le imprese

005 – Promozi one ed attua zione di  pol i ti che di  s vi luppo, competi ti vi tà  ed innovazi one, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

03_01 Ottimizzazione del la  s truttura, del l 'organi zzazione e  del le  ri sorse

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium

01_04_OS01  



 

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codi ce:

Descrizione:

Risorse economiche:

Ri sorse interne

Indicatori Tipologia UdM 30/06/2024 Stato 2025 Stato 2026
Performa

nce
Peso 

indicatori:

Volume % 33% >= 33% 33% 33% 100% 7,7%

Volume n. 65% >= 63% 63% 63% 100% 7,7%

Volume n. n.d. >= 5,0 5,0 5,0 n.d. 7,7%

Volume % 92% >= 60% 60% 60% 100% 7,7%

Volume % 0% = 100% 100% 100% 0% 7,7%

Volume % 0% = 100% 100% 100% 0% 7,7%

Volume n. n.d. >= 1 1 1 n.d. 7,7%

Volume n. n.d. >= 99% 99% 99% n.d. 7,7%

Volume n. n.d. >= 1 1 1 n.d. 7,7%

Efficienza data 26/03/2024 <= 28/02/2024 28/02/2025 28/02/2026 57% 7,7%

Efficienza data 31/01/2024 <= 28/02/2024 28/02/2025 28/02/2026 100% 7,7%

Efficienza gg 2 <= 10 10 10 100% 7,7%

Efficienza n. 0 >= 2 2 2 0% 7,7%

La Camera di  Commerci o pone in es sere cos ta ntemente inizia tive fina l i zzate  a l  mi gl ioramento del  benessere organizza tivo. Tra  queste particolare ri l evanza assumono le pol itiche di  formazione del  personal e, le i ndagini  di  cl ima i nterno, i l  
mantenimento di  ambi enti  di  la voro confortevol i  e l e pol i tiche di  pari  opportuni tà .

32 – Servi zi  i s ti tuzi onal i  e general i  de l le Pubbl i che Ammi nis trazioni

003 – Servizi  e  affa ri  general i  per le a mminis tra zioni  di  competenza

03_01 - L’ottimi zzazione organizzativa  e gesti ona le

Pari opportunità

03_01_OS05  

DPR 125:2022 - Indicatori  area VI Ricorso all 'uti l izzo di congedi di paternità 
Numero di uomini che beneficiano effettivamente dei congedi di paternità nei  primi 12 anni di vita del  bambino/ Numero 
totale di uomini potenzialmente beneficiari  di tali congedi

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Target 2024

Distribuzione della dirigenza per genere
Numero di dirigenti donna/totale dei dirigenti (calcolato sul  personale transitato nel l'anno)
Distribuzione del personale per genere
Numero di dipendenti donna/totale dei dipendenti (calcolato sul personale transitato nell 'anno)
Indagine di cl ima interno
Valore medio riportato nella sezione "Le discriminazioni"

Concil iazione tempi di  vita e di  lavoro
Dipendenti che si  avvalgono di  permessi  legati  a motivi di  cura (maternità facoltativa, l . 104) / aventi diritto

Valorizzazione ruolo del CUG
Termine per aggiornamento dei contenuti sezione intranet dalla richiesta del  CUG
Valorizzazione ruolo del CUG 2 
Numero di comunicazioni inviate al personale

DPR 125:2022 - Indicatori  area VI uti lizzo di  congedi  di paternità
Numero totale di  giorni di  paternità obbligatoria fruiti/numero di giorni  potenziali  previsti  dal la legge
Formazione del personale
Real izzazione di interventi formativi su proposta del  CUG
Favorire la partecipazione dei dipendenti al le iniziative formative
Numero di dipendenti che hanno partecipato almeno ad corso di formazione/totale dipendenti
Benessere organizzativo
Diffusione dei risultati (mail ,incontrietc)
CUG
Trasmissione informazioni  al  CUG
Adozione di  un modello strutturato di definizione, introduzione e svi luppo delle modalità di lavoro agile
Definizione di un documento di sintesi sugli  interventi  effettuati  al 31.12 anno n-1



 

  

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:
Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori:

Efficienza data no <= 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 0% 12,5%

Efficienza n. no >= 1 1 1 0% 12,5%

Efficienza si/no no = sì sì sì 0% 12,5%

Efficienza si/no n.d. >= sì sì sì n.d. 12,5%

Efficienza data no <= 15/12/2024 15/12/2025 15/12/2026 0% 12,5%

Efficienza n. n.d. >= 1 1 1 n.d. 12,5%

Efficienza data n.d. <= 30/11/2024 30/11/2025 30/11/2026 n.d. 12,5%

Efficienza data n.d. <= 31/12/2024 -- -- n.d. 12,5%
Antiriciclaggio - misure organizzative
Revisione misure organizzative antiriciclaggio

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2024

32 – Servi zi  i s ti tuzi ona l i  e genera l i  del le  Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servi zi  e  a ffari  genera l i  per le amminis trazi oni  di  competenza
03_01 - L’ottimizzazione organizzati va e gestionale
Compliance

Numerosi interventi normativi si  sono succeduti nel corso del  tempo per introdurre strumenti che possano migliorare l 'accountabil ity della Camera di Commercio. Accountabi lity significa "essere responsabili" "essere degni di  fiducia" e questo 
concetto è stato formalizzato anche all 'interno del  GDPR in tema di trattamento di dati  personali. La reponsabil ità nei  confronti degli  utenti, però, oltre che dalla normativa in tema di privacy, è garantita anche da quella in tema di prevenzione 
del la corruzione che pone a carico del l'ente una serie di  adempimenti che mirano a favorire la cultura del l'integrità e dell 'etica pubblica.

03_04_OS04

Antiriciclaggio - formazione del  personale
Realizzazione di  un intervento formativo

Antiriciclaggio - relazione annuale
Trasmissione del la relazione del GSA al RPCT 

Privacy - formazione del  personale
Organizzazione di un corso per il  personale 
Privacy - audit interno
Audit interno e relazione al  responsabile del  trattamento
Privacy - misure di s icurezza
Verifica adeguatezza misure minime di sicurezza  
Revisione ordinaria partecipazioni pubbliche (art. 20 TUSP)
Predisposizione Relazione tecnica ai fini  dell 'adozione del piano

Privacy - Registro dei trattamenti
Aggiornamento registri



 

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

Ri sors e interne

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM 30/06/2024 Target 2025 Target 2026
Performanc

e
Peso 

indicatori:

Efficienza data no <= 30.11.2024 30.11.2025 30.11.2026 0% 11,1%

Efficienza si/no no = si si si 0% 11,1%

Efficienza n. n.d. >= 3 3 3 n.d. 11,1%

Efficienza n. n.d. >= 3 3 3 n.d. 11,1%

Efficienza n. 1 >= 2 2 2 50% 11,1%

Efficienza n. 1 >= 2 2 2 50% 11,1%

Efficienza data 0 <= 08.01.2024 20.01.2025 20.01.2026 0% 11,1%

Qualità % 100% >= 100% 100% 100% 100% 11,1%

Efficienza % 0 >= 15% 15% 15% 0% 11,1%

32 – Servi zi  is ti tuzional i  e general i  del le  Pubbl i che Amminis trazioni

003 – Servizi  e  affari  genera l i  per le  amministrazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e ges tionale

Trasparenza e anticorruzione

Gl i  interventi  legi s lativi  degl i  anni  scors i  hanno ridefinito gl i  adempimenti  pubbl i ci tari  in tema di  trasparenza  ex art. 11 D. Lgs . 150/2009, richi edendo al le amminis trazioni  pubbl iche una parti colare attenzione a l le informazioni  da  pubbl i care sui  
propri  s i ti  web. Secondo un rinnovato modo di  i ntedere i  rapporti  tra ci ttadini  e  Pubbl ica  Ammi nis trazi one la  trasparenza  amministrativa ha  come fina l i tà quel la  di  sostenere i l  migl ioramento del la performance, migl iorare l 'accountabi l i ty dei  
manager pubbl i ci , abi l i tare nuovi  meccanis mi di  partecipazione e col laborazione tra  ci ttadini  e PA, a tti vare un nuovo tipo di  "control lo soci al e", favorire la  prevenzione del la  corruzi one. Nel  2024 costante sarà  l 'impegno a  real izzare concretamente 
la  trasparenza  amminis trativa, principalmente attraverso l 'aggiornamento di  dati  oggetto di  pubbl i cazione obbl igatoria , con i l  bi lanciamento attento del l 'es igenza, da  un lato, del  fa re del l 'Amminis trazione una vera  e propria  "casa  di  vetro" per 
tutti  gl i  s takehol der, da l l 'a ltro di  tutelare la  ri servatezza. La  Giunta  ha dettato gl i  obiettivi  s trategici  per l a  predis pos izione del la  s ezione "ri schi  corruttivi  e trasparenza" con del i bera  n. 108/23 del  giorno 8.11.2023.

03_01_OS03  

Giornata del la  Tras parenza
Rea l i zzazione Gi ornata  del la  Trasparenza

Grado di  tras parenza del l ’amministrazione                                                                                                                                                                                                         
Completezza  del  contenuto s ezioni  AT

Formazione su anticorruzione
Ore di  formazione del  personale - base
Formazione special i s tica  su anticorruzione*
Ore di  formazione del  personale - medio/a l to ris chio
Misure organi zzative in materia  di  trasparenza
Monitoraggi  effettuati
Tempi  dei  procedimenti
Monitoraggi  effettuati

Target 2024

Codice di  comportamento
Veri fica  annua le sul l 'a ttuazione

Sezione PIAO "prevenzione del la  corruzione"*
Termi ne del  process o partecipativo 

Monitoraggio confl i tto d'interes s i
Veri fica  annua le rapporti  con s oggetti  che stipulano contratti  con l 'ente

Area di responsabilità: Responsabile Prevenzione Corruzione Trasparenza

Ufficio: Obiettivo Trasversale

*Target modificato rispetto al PIAO 2024



 

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma :

Ambito stra tegico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:
10.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024* Target 2025 Target 2026 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 64.488 >= 65.281 n.d. n.d. 99% 12,5%

Efficacia % 46,56% >= 43% n.d. n.d. 100% 12,5%

Efficacia % 2,77% >= 11% n.d. n.d. 26% 12,5%

Efficienza % 10,20% >= 8,3% n.d. n.d. 100% 12,5%

Efficienza % 20,92% >= 67,5% n.d. n.d. 31% 12,5%

Efficienza % 7,75% >= 7,6% n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume % 51,7% >= 45,8% n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume % 5,3% >= 5,2% n.d. n.d. 100% 12,5%

*Gli ultimi dati disponibili si riferiscono al 31.3.2024

Certificati d'origine
Percentuale di certificati stampati in azienda

Orientamento al lavoro
Numero di cittadini/studenti su imprese registrate

Cassetto digitale
Totale imprese registrate

Grado di adesione al cassetto digitale
Numero totale di imprese aderenti al Cassetto digitale rispetto al totale delle imprese registrate

Nuove adesioni al cassetto digitale
Nuove adesioni al cassetto digitale rispetto al totale delle imprese registrate

Dispositivi per la firma digitale
Dispositivi emessi su sportello on line/ Dispositivi emessi

Registro Imprese
% visure on line

PID
Partecipanti ad eventi in rapporto al numero delle imprese

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2024

I l  s i stema  camerale  è da  sempre impegnato nel lo svi luppo digi ta le  del  Paese, ponendos i  come precursore nel l ’implementazione e nel l ’a dozione di  soluzioni  innova tive nel la  Pubbl i ca  Amminis trazione, anche facendo leva su nuove 
tecnologie informatiche in grado di  abi l i tare nuovi  model l i  di  servi zio per le imprese. Nel l ’ambito del le proprie competenze le  Camere ha nno a ttuato l inee d’azione destinate a  porta re, da una parte, s trumenti  e cul tura  digi ta le a l  mondo 
del le imprese, dal l ’a ltra  a  ricercare l 'effi cienza interna  tramite una  continua adozione di  s trumenti  digi tal i . Questa s trategia  ha l ’obiettivo di  sempl i fica re ed innovare i  process i  di  funzionamento e di  garanti re un s is tema  più efficiente ed 
efficace, s eguendo le dispos izioni  europee e  nazional i , facil i tando l ’a ccess o a i  servizi  a nche agl i  utenti  maggiormente svantaggiati , riducendo cos ì l a  di sta nza  tra  le Pubbl i che Amminis trazioni  e  i  ci ttadini . I l  digi ta le è un elemento 
imprescindibi le al  fine di  rendere più efficienti  i  process i  interni  e  migl iorare la  qua l i tà  de i  servizi  a l l ’utenza . Nel la  cornice del  contes to normativo attuale, cos ti tui to dal  Pia no Triennale del la Pubbl i ca  amminis trazione e dal  Piano Nazionale  
di  Ripresa e Res i l ienza (PNRR), s i  col locano le iniziative che intendono “...s empl ifi care e faci l i tare i l  rapporto tra  la  Pubbl ica  Amminis trazione, i  ci tta dini  e le  imprese portando i  servi zi  del la  PA a l  ci ttadino e  non viceversa  tramite l ’adozione 
di  pia ttaforme interconnesse che consentano l 'a utomatizzazione del le richieste  di  informazioni  e la  dra stica  riduzione di  costi  e tempi  di  comunicazione tra  PA e ci ttadino.”

11 – Competi ti vi tà  e s vi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attua zione di  pol i ti che di  svi luppo, competi ti vi tà  ed innova zione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e  movimento cooperativo

02_01 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government

Semplificazione e digitalizzazione

02_01_OS01



 

D.M. 27/03/2013 Miss i one:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obietti vo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

risors e interne

Tipologia UdM 30/06/2024 Target 
2025

Target 
2026

Performa
nce

Peso 
indicatori

Volume % 78% >= 79% 79% 79% 99% 8,3%

Volume n. 56 <= 57 58 59 100% 8,3%

Volume n. 25 >= 26 27 28 96% 8,3%

Volume % 100% >= 96% 100% 100% 104% 8,3%

Efficienza % 35% >= 33% 33% 33% 100% 8,3%

Efficienza % 40% >= 44% 41% 44% 91% 8,3%

Efficienza % n.d. >= 99% 99% 99% n.d. 8,3%

Qual ità n. n.d. >= 4 4 4 n.d. 8,3%

Efficienza n. 3 <= 3 3 3 100% 8,3%

Qualità n. 0 = 0 0 0 100% 8,3%

Qualità si/no n.d. = si si si n.d. 8,3%

Efficienza n. 1 <= 1 1 1 100% 8,3%

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2024

32 – Servi zi  i s ti tuzional i  e general i  del le Pubbl iche Amminis trazi oni

003 – Servizi  e a ffari  genera l i  per le  amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestional e

Salute organizzativa

In un contesto come quel lo attuale le pol i tiche di  gesti one del le  ri sorse umane rivesti ranno un ruolo fondamentale nche a l  fine di  incrementare l 'efficienza  dei  process i  aziendal i , con effettivi  migl ioramenti  qual i ta tivi  dei  servizi  offerti  e 
del la  produttivi tà del l 'amministrazione. I  benefici  a ttes i  sono lo svi luppo del  ca i ta le umano e l a  va lorizzazi one del le  ri sorse umane.

03_01_OS02  

Età media del personale
Somma età / totale personale
Anzianità media di servizio del  personale
somma anzianità/totale personale
Esperienza del personale
Numero dipendenti con >10 anni nella PA/totale del personale
Incidenza dipendenti laureati
Numero di dipendenti laureati/totale personale (sui transitati )

Dimensionamento del  personale
Copertura della dotazione organica

Qualità dei luoghi  di lavoro
Numero di infortuni  sul  luogo di lavoro (esclusi  quel l i in itinere)

Tasso di assenza
Tasso di assenza del personale anno n/anno n-1

Part time
Grado di copertura posti a part time
Formazione del personale
Numero partecipanti effettivi  all'evento formativi  / numero destinatari dell 'intervento
Soddisfazione per interventi formativi
Livello medio di soddisfazione per interventi formativi
Assenteismo malattie brevi
Giorni di  assenza per malattie  / totale dipendenti di ruolo (esclusa dirigenza)

Valutazione stress lavoro correlato
Punteggio finale, secondo metodologia INAIL, in area di non rilevanza



 

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM 30/06/2024* Target 2025 Target 2026
Peso 

indicatori

Efficacia n.  n.d. >= 11.205.947 11.205.947 11.205.947 10,0%

Efficienza n.  n.d. <= 7.825.999 7.825.999 7.825.999 10,0%

Efficienza n.  n.d. <= 991.894 991.894 991.894 10,0%

Efficienza n.  n.d. >= 153.365 153.365 153.365 10,0%

Efficienza %  n.d. >= -5% -5% -5% 10,0%

Efficienza %  n.d. >= 147% 147% 147% 10,0%

Efficienza %  n.d. >= 2,68% 3% 3% 10,0%

Efficienza n.  n.d. = 0,00% 0% 0% 10,0%

Qualità n.  n.d. = 0 0 0 10,0%

Efficienza gg  n.d. <= 30 30 30 10,0%

* I dati saranno disponibili soltanto in sede di consuntivo 2023

Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo delle fatture (PCC)
Indica il ritardo medio della Camera di commercio per il pagamento delle fatture passive espresso in giorni, calcolato su un volume di pagamenti pari ad 
almeno l'80% dell'importo delle fatture ricevute (v. circolare 1/2024 RGS)

Tempo medio di pagamento fatture (PCC)
Indica il tempo medio di pagaento delle fatture come da piattaforma PCC

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2024

32 – Servi zi  i s ti tuziona l i  e genera l i  del le  Pubbl i che Amminis trazioni

003 – Servi zi  e a ffari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestiona le

Salute finanziaria

La riduzione del le  ri sorse a  di spos izione, a cominciare dal  tagl io del  di ritto annuale, in aggiunta  a i  costanti  interventi  legis lativi  di  contenimento del la  spesa pubbl i ca , necess i ta , anche per la  Camera di  una  gestione mirata  e 
a ttenta  che permetta  di  tenere s otto control lo la  tenuta  del  bi lancio, con la  necess i tà  di  garanti re s ervi zi  e  investimenti  efficienti  per i l  s upporto a l  s is tema del le  imprese loca l i . Si  renderà quindi  neces sario reperi re nuove ri sorse 
e  ridurre e contenere i  costi  di  s truttura .

03_01_OS06

Indice di  equi l ibrio s truttura le
(proventi  s truttura l i -oneri  s truttura l i )/proventi  s truttura l i

Indice di  struttura primario
patrimonio netto/Immobi l izzazioni

Sol idità  finanziaria
Patrimonio netto/pass ivo tota le

Indebi tamento
debiti  di  finanziamento

Valore del la  produzione 
ricavi  da  diri tto annuale (a l  netto del la s va lutazione) +ri cavi  da di ri tto di  segreteria+contributi  tras feriti+proventi  da gestione di  
beni  e servi zi+variazione del le  rimanenze

Costi  di  s truttura
cos ti  del  personale + costi  di  funzionamento

Costi  di  funzionamento servizi -anagrafi co certi fi cativi  e servizi  di  regolazione del  mercato e tutela  del  cons umatore (funzione C)
Costi  di  funzionamento (di retti  e  indiretti ) servi zi  anagrafico-certi ficativi  e  servi zi  di  regolazione del  mercato e tutela  del  
cons umatore

Costi  di  funzionamento servizi  di  promozione e s vi luppo del l 'economia (funzione D)
Costi  di  funzionamento (di retti  e  indiretti ) servi zi  di  promozione e s vi luppo del l 'economia


