
Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi effettivi Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 
albi ed elenchi

12,09 12,09 24,53% € 586.154 € 29.527 € 615.681 € 231.560 € 847.242 17,17% € 0

Gestione suap e fascicolo 
elettronico di impresa

0,07 0,07 0,15% € 4.804 € 179 € 4.983 € 1.383 € 6.366 0,13% € 0

Tutela della legalità 0,00 0,00 0% € 0 € 0 € 0                                -   € 0 0,00% € 0

Tutela delle fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del 
mercato

0,62 0,62 1,25% € 40.463 € 557 € 41.020 € 11.805 € 52.825 1,07% € 0

Informazione vigilanza e 
controllo su sicurezza e 
conformità prodotti

0,99 0,99 2,01% € 55.215 € 1.259 € 56.474 € 18.993 € 75.467 1,53% € 14.757

Sanzioni amministrative 1,62 1,62 3,29% € 85.393 € 2.384 € 87.778 € 31.085 € 118.863 2,41% € 0

Metrologia legale 1,27 1,27 2,57% € 64.505 € 5.124 € 69.629 € 24.247 € 93.875 1,90% € 0

Registro nazionale dei protesti 0,53 0,53 1,08% € 33.004 € 5 € 33.009 € 10.217 € 43.226 0,88% € 0

Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di 
crisi

1,13 1,13 2,29% € 67.318 € 19.598 € 86.916 € 21.587 € 108.504 2,20% € 985

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 
merci

0,29 0,29 0,58% € 16.888 € 97 € 16.984 € 5.495 € 22.480 0,46% € 0

Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy  e 
organismi di controllo

0,20 0,20 0,41% € 17.403 € 1.209 € 18.612 € 3.913 € 22.524 0,46% € 0

Tutela delle proprietà industriale 0,70 0,70 1,43% € 41.975 € 0 € 41.975 € 13.483 € 55.458 1,12% € 0

Servizi di informazione 
formazione e assistenza 
all'export

0,38 0,38 0,77% € 32.009 € 217 € 32.225 € 7.269 € 39.495 0,80% € 18.300

Servizi certificativi per l'export 1,10 1,10 2,23% € 57.379 € 4.697 € 62.076 € 21.081 € 83.157 1,68% € 0

Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza e 
digitalizzazione delle imprese)

0,13 0,13 0,26% € 13.344 € 790 € 14.134 € 2.498 € 16.632 0,34% € 180

Servizi connessi all'agenda 
digitale

2,73 2,73 5,53% € 122.026 € 111.083 € 233.109 € 52.226 € 285.335 5,78% € 0
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del turismo e della cultura
0,04 0,04 0,08% € 4.155 € 105 € 4.260 € 754 € 5.015 0,10% € 27.062

Orientamento 0,08 0,08 0,17% € 7.937 € 0 € 7.937 € 1.582 € 9.520 0,19% € 0

Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro

0,16 0,16 0,32% € 13.993 € 2 € 13.995 € 3.011 € 17.006 0,34% € 21.388

Supporto incontro d/o lavoro 0,06 0,06 0,11% € 6.605 € 0 € 6.605 € 1.058 € 7.663 0,16% € 0

Certificazione delle competenze 0,02 0,02 0,03% € 1.137 € 0 € 1.137 € 300 € 1.437 0,03% € 0

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo sostenibile

0,05 0,05 0,10% € 3.382 € 0 € 3.382 € 952 € 4.333 0,09% € 3.557

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

0,49 0,49 0,99% € 28.747 € 59 € 28.806 € 9.376 € 38.182 0,77% € 0

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo d'impresa

0,28 0,28 0,57% € 18.812 € 88 € 18.900 € 5.385 € 24.285 0,49% € 3.120

Qualificazione delle imprese, 
delle filiere e delle produzioni 

0,02 0,02 0,05% € 3.018 € 0 € 3.018 € 454 € 3.472 0,07% € 62.574

Osservatori economici 0,79 0,79 1,61% € 47.505 € 4.270 € 51.775 € 15.169 € 66.943 1,36% € 1.463
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. Gestione progetti a valere su 
maggiorazione 20% diritto 
annuale

1,01 1,01 2,06% € 82.538 € 2.454 € 84.991 € 19.433 € 104.424 2,12% € 570.128

Valorizzazione del patrimonio 
camerale

1,88 1,88 3,82% € 96.354 € 156.284 € 252.638 € 36.092 € 288.729 5,85% € 21.783

Altri servizi di assistenza e 
supporto alle imprese in regime 
di libero mercato

1,13 1,13 2,30% € 57.601 € 15.967 € 73.568 € 21.671 € 95.238 1,93% € 0
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